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NATALIE FISCHER-NAGEL begann
als Kosmetikerin und ist heute DIREKTOR

des Luxus- Resorts WEISSENHAUS*, oy

rgendwie wire Natalie Fischer-Nagel so-
wieso in ihrer aktuellen Position gelandet.
Davon ist sie selbst tiberzeugt, denn eigent-
lich startete die Direktorin des , Weissen-
haus Private Nature Luxury Resorts* vor
iiber 20 Jahren als Kosmetikerin ins Be-
rufsleben. An der Ostsee hat die 44-Jihri-
ge gemeinsam mit ihrem Mann einen
Riickzugsort geschaffen: Der dorfihnliche
Charakter des Resorts fiihrt die Gist:innen

schnell in eine Welt fernab des Alltags. Die
alten Gemauer der landwirtschaftlichen
Betriebe, ein Schloss und die groflziigige
Parkanlage verleiten nicht selten zu wo-
chenlangen Aufenthalten. Wer glaubt, dass
die Geschaftsfrau mit der Leitung des Lu-
xusresorts ausgiebig beschiftigt ist, liegt
vollkommen richtig. Trotzdem findet Na-
talie Fischer-Nagel Zeit, sich auch fiir In-
teressen anderer Resorts einzusetzen. Im-
merhin sieht auch sie sich durch die Lage
direkt am Meer und im Wald mit unmit-
telbaren Verinderungen durch den Klima-
wandel konfrontiert. Die Hoteliére des Jah-
res 2024 plidiert daher fiir internationalen
Erfahrungsaustausch, denn ,ein Gefiihl von
Hilflosigkeit oder Resignation in Sachen

Klimaschutz kénnen wir uns bei einem Pro-
jekt wie diesem, mitten im Nirgendwo,
nicht leisten®, sagt sie. Also setzt sich die
Hoteldirektorin unermiidlich fiir den
Schutz ihres kleinen Dorfes ein, hat aber
auch eine starke Meinung zu weitaus gré-
fieren Themen. Egal ob es den schwachen
Tourismus in Deutschland betrifft oder den
gesellschaftlichen Diskurs dariiber, was at-
traktive Arbeit hierzulande ausmacht.

Esist bekannt, dass der Ton im Hotel- und
Gastronomiegewerbe aktuell rau ist. Sie
setzen da bewusst einen Kontrapunkt.

Ja, ein Austausch auf Augenhéhe zwischen
meinen Mitarbeitenden und Gist:innen ist
mir sehr wichtig. Ich nehme mir diese pro-



vokante Haltung an dieser Stelle in meiner
Karriere ganz bewusst heraus. Uber viele
Jahrzehnte haben die grofiten Luxushotels
die Parole gelebt, dass es kein Nein fiir
Gist:innen gibt. Ich halte das fiir antiquiert
und nicht konsequent einlésbar. Auflerdem
ist es sehr missverstindlich, wie das seitens
der Gist:innen definiert werden kann und
auch hier und da interpretiert wird. Es ist
keine attraktive Position, fiir einen gut aus-
gebildeten Menschen mit Personlichkeit
unter diesem Anspruch zu arbeiten. Das ist
ein Beruf, der hoch anerkannt sein sollte,
weil er anderen einfach so viel Komfort bie-
tet. Wir konnen erwarten, dass unsere
Gist:innen mit der gleichen Anerkennung
uns gegeniibertreten, wie wir das selbstver-

,Wir haben in Deutschland viel
RAUM fiir WACHSTUM. Es gibt keine
synchronisierten Bemiihungen, den

internationalen Tourismus zu férdern.

standlich auch zu jedem Zeitpunkt tun. Das
ist fiir mich nicht verhandelbar.

‘Was macht das Resort fiir Mitarbeiten-

de und Gist:innen noch so attraktiv?
Das ,Weissenhaus® ist ein Kraftort. Und
das hat natiirlich etwas mit der einzigarti-
gen Lage zu tun — wir sind weit weg von
allem, aber nicht aus der Welt. Zusitzlich
haben wir uns ganz bewusst nur auf Resort-
Gist:innen spezialisiert. Das macht etwas
mit der Dynamik. In normalen Luxusho-
tels, wo viele, oft auch prominente Men-
schen, kommen und gehen, herrscht viel
Bewegung. Das haben wir bei uns nicht.
Bei uns gibt es einen Mindestaufenthalt von
zwei Nichten, und der Fokus liegt auf er-
holungsbediirftigen Erwachsenen ab zwolf
Jahren. So entsteht eine gewisse Harmonie
und Ruhe in Einklang mit der Natur.

Als Kosmetikerin sind Sie ins Berufs-

leben gestartet, jetzt leiten Sie seit fast zehn
Jahren ein Luxusresort. War das von An-
fang an Thr Ziel?
Mir war schnell klar, dass mein Berufsweg
als Kosmetikerin noch nicht zu Ende ist.
Es wire mir aber in jedem Job so gegan-
gen. Ich hitte Falknerin sein kénnen und
wiire auch hier gelandet. Mit 22 Jahren hat-
te ich in einem Hotel auf Mallorca bereits
sieben Mitarbeitende. Das hitte mir in
Deutschland niemand zugetraut. Ich per-
sonlich habe so viele Jahre beste Erfahrun-
gen gemacht und Ende 2013 dann meine
cigene Spa-Beratungsfirma gegriindet. Un-
ser Gesellschafter Jan Henric Buettner hat
meinen Mann und mich 2015 schliefilich
nach Weissenhaus geholt. Ich habe Mog-
lichkeiten einfach immer genutzt, wenn sie
da waren, war wahnsinnig interessiert und
bin es heute noch. Und ich weif8 auch gar
nicht, ob mein Job gerade der fiir den Rest
meines Lebens ist.

‘Was haben Sie aus der Zeit vor Weis-
senhaus mitgenommen, was Thnen jetzt
zugutekommt?

Empathie — die ist im People-Business un-
abdingbar. Das und die Liebe zum Detail
sind einfach unverzichtbare Attribute,um
in der Hotellerie sehr erfolgreich zu sein.
Natiirlich ist ein gewisser strategischer An-
satz wichtig. Aber ausschlaggebend sind
die weichen Faktoren, die Gist:innen wirk-
lich die Maglichkeit geben, den Aufent-
halt rundum zu genieflen, ohne dass sie
wirklich spiiren, in threm Aufenthalt ge-
lenkt und geleitet zu werden. Mit Blick in
die Zukunft glaube ich tibrigens auch, dass
Werte wie dieses Wohlgefiihl niemals von
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KI ersetzt werden kénnen. Die Techno-
logie ermaoglicht vieles, aber ein Gefiihl
der Geborgenheit wird uns diese Art von
Digitalisierung nicht geben kénnen, wohl
aber mehr Zeit, noch besser auf Bedtirf-
nisse eingehen zu kdénnen.

Seit 2020 sind Sie nicht nur Deutsch-

land-Delegierte, sondern auch Mitglied
des Verwaltungsrates der Hotelvereinigung
Relais & Chiteaux: Welche Vorteile hat
so ein Zusammenschluss?
Innerhalb der Vereinigung gibt es un-
glaublich viele kulturelle Unterschiede.
Wir diskutieren oft und lassen uns von
externen Coaches beraten, um fundierte
Strategien, die in 65 Lindern und 580
Hiusern funktionieren, aufsetzen zu kon-
nen. Aber allein der Austausch ist enorm
wichtig, Spannend zum Beispiel: Ein Ho-
telier aus Marokko hielt einen Videovor-
trag iiber hitzeresistente Planzen. Diese
Informationen sind so wichtig fiir uns hier
an der Ostsee, denn wir kénnen hier nicht
ewig unsere Hortensien in Wasser ertriin-
ken. Da muss umgeschwenkt werden und
trotzdem eine attraktive und vielfiltige
Parkanlage geboten werden. Dieses Lear-
ning ist fir uns sehr sinnvoll.

Sie vertreten bei Relais & Chiteaux
neben Deutschland auch Osterreich. In
Sidtirol gibt es eine bereits eingefithrte
Bettenobergrenze. Wie schitzen Sie die
Lage in Deutschland im Vergleich dazu
ein?

Wichtig ist der Schutz der lokalen Bevél-
kerung, der Natur, der Infrastruktur und
tiberhaupt der Umwelt. Aber ich glaube, dass
wir in Deutschland noch sehr viel Raum fiir
Wachstum haben. Es gibt Landstriche, die
sind so schon, dass es einem die Trinen in
die Augen treibt, aber die sind ginzlich un-
bekannt. Gleichzeitig gibt es keine synchro-
nisierten Bemithungen, den internationalen
Tourismus zu férdern. Wir haben ja noch
nicht mal eine:n Bundestourismusminis-
ter:in, um die nationalen Interessen von
Deutschland zu vertreten. Unsere Entwick-
lung als schwindender Industriestandort ist
bereits ausreichend besprochen worden —
auch offentlich. Wir konnen uns das nicht
leisten, keinerlei Bemiihungen zu unterneh-
men, als interessanter Tourismusstandort
wahrgenommen zu werden. Insbesondere
vor dem Hintergrund des Klimawandels
und der besonderen Erwirmung von Spa-
nien und Italien in den Sommermonaten
wiren wir klug aufgestellt, hier Alternativen
zu bieten. INTERVIEW: MAURICE MOMMER
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