beauty

Manner lieben es mannlich

- maskulines Korperbewusstsein und Pflege

Still und leise, aber stetig wéchst der Anteil der Ménner in Spas und Kosmetikinstitu-

ten. Wer die Zielgruppe Herren optimal ansprechen mdchte, muss allerdings einige

grundlegenden Dinge beachten.

tirke, Charme und maskulines Stil-
S empfinden sind die Attribute der neu-
en Méannlichkeit. Bin gepflegtes Auleres
ist als visuelle Weiterfithrung einer inneren
achtsamen Haltung — sich und anderen ge-
geniiber — zu verstehen. Das zeitgeméle
Maénnerbild hat eine tiefgreifende Wand-
lung durchgemacht und setzt Manner ei-
nem ebenso hohen Optimierungsdruck
aus wie Frauen. Hieraus leitet sich auch
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ein verdndertes Korperbewusstsein ab, ver-
bunden mit der Erkenntnis, dass regel-
mébige Pflegeauszeiten unumginglich
sind.

Die Herangehensweise in der Beratung
und im Verkauf sowie in der Darstellung
der Angebote fiir Herren unterscheidet
sich vollig von der pauschal feminisierten
Spa-Ansprache. Betritt ein Mann ein Insti-
tut, verfolgt er in der Regel eine konkrete

Kaufabsicht. Frauen hingegen wollen in-
spiriert werden. Sie stobern durch mehrere
Angebote und lassen sich haufig von der
Aufmachung am Point of Sale tiberzeugen.
Ménner steuern bewusst ein Ziel an. Da-
her macht die Integration von »Gentle-
man’s Corner« im Institut- oder Spa-Kon-
zept oftmals Sinn. Also die Schaffung von
Zonen, die von der Formsprache und der
Produktauswahl auf den ersten Blick auf
Herren als Zielgruppe hinweisen. Klischee-
behaftete Inhalte, die Herren eher abschre-
cken und nicht immer den professionellen
Anspruch des Instituts oder des Spas un-
terstreichen, mussen tberdacht werden
und passen nicht in das Selbstverstdndnis

der neuen Ménner.

Ruhige Raumgestaltung bevorzugt
Herren bevorzugen ein klares Raumkon-
zept ohne allzu viele visuelle Ankerpunk-
te. Ruhige Farben und ein dezenter frischer
Raumduft ohne betont florale Komponen-

te lassen ihn bereits beim Eintritt in die
Kabine entspannen und unterstreichen
das Gefthl, hier richtig zu sein. Bei Ge-
sichtsanwendungen ist der Verzicht der
Haube als Haarabdeckung angeraten.
Stattdessen kann ein schmal gelegtes
Handtuch gebunden und gleichzeitig er-
ldutert werden, dass dabei die Haarkontur
geschiitzt wird. Auch der bertichtigte Her-
ren-Einmalslip 16st h4ufig ein nachhaltiges
Spa-Trauma aus. Besser ist es, die Korper-
anwendung mit dem Slip bzw. der Bade-
hose durchzufiihren. Der Verzicht von Be-
kleidung im Intimbereich sollte vermieden
werden, um Missverstindnissen in der Ka-
bine vorzubeugen.

Das ausfihrliche Vorgesprich zur acht-
samen Klarung der Bedtirfnisse und der Er-
lauterung der Anwendung ist bei allen
Gésten — jedoch speziell bei Herren — es-
sentiell. Dieses Gesprich sollte stets auf
Augenhohe mit dem Gast im Sitzen ge-
fithrt werden. Hier kann das Vertrauens-
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verhéltnis aufgebaut werden, das wichtig
fiir einen gelingenden Ablauf der Anwen-
dung ist und anschliefend in der Produkt-
empfehlung mindet. Auch die Informa-
tion, dass die Behandlung »nur als
Gutschein oder Paketleistunge in An-
spruch genommen wird, kann ein guter
Ankntipfungspunkt sein. So l4sst sich he-
rausfinden, was der Gast denn am liebsten
in Anspruch genommen hitte, um das
dann méglicherweise mit Aufpreis indivi-
duell umzusetzen.

Speziell fiir Mannerhaut entwickelte
Produkte

Bei den Interaktionen vor und wihrend
der Anwendung ist die explizite Vorteils-
darstellung sowie die Wiederholung der
Dauer fiir Herren von grofSer Bedeutung
und gibt Sicherheit. Treatments mit Gber
80 Minuten Linge sowie Paketleistungen
mit mehr als zwei Inhalten wirken oft-
mals nicht ansprechend, weil der konkrete
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Mehrwert einer lang angelegten Behand-
lung oftmals noch nicht gelernt ist. Der
Einsatz von Produkten, die speziell fiir die
besonderen Bedtirfnisse der Mannerhaut
entwickelt wurden, ist wichtig und der
Hinweis auf erfrischende Texturen auf
Gel- und Lotionbasis wirkt vertrauensbil-
dend. Der Hauptwunsch von Ménnern ist
eine gepflegte, gendhrte Haut, die ideal
aussieht und keine Spur von einer Schén-
heitsbehandlung aufweist. Die reichhalti-
ge Massagecreme mit Rosenduft ist fiir
Damen ein purer Pflegehimmel, fiir Her-
ren oftmals das Grauen, wenn sie sich vor-
stellen, dass sie im Anschluss glinzen
kénnten oder ein Riickstand der Pflege auf
der Haut verbleibt. Daher ist nach dem
letzten Pflegeschritt eine riickstandslos
einziehende Tagespflege zu verwenden,
die die Haut matt und rein zuriicklésst.

Massagen sind bei Herren nach wie vor
die am hiufigsten gebuchten Behandlun-
gen und stellen speziell im Institutsbereich
ein oftmals ungenutztes Umsatzpotential
dar. Aber Achtung: Minner erwarten eine
intensive und kréftig durchgefiihrte Mas-
sage — nur wenn das geleistet werden
kann, macht es Sinn, diese Angebote auf-
zunehmen. Im Institutsbereich kann die-
ses auch tiber eine Kooperation mit einer
Masseurin/Physiotherapeutin an entspre-
chenden Tagen geleistet werden, um so ein
professionelles Umfeld auf allen Ebenen
zu gewdhrleisten.

War ein Mann zufrieden mit der Leis-
tung und den Produkten, wird er wenig
Veranlassung sehen, sich neu zu orientie-
ren und etwas anderes auszuprobieren.
Deswegen sollte man sich ganz bewusst
Zeit fur Herren nehmen und sie als zu-
kinftigen Stammkunden behandeln, denn
es ist ein nachhaltig lohnendes Invest-
ment.

Natalie Fischer ist als Spa-Ex-
pertin mit internationaler Er-
fahrung eine kompetente An-

sprechpartnerin rund um zeit-

gemaéafe Spa-Kultur. Mit ihrem
Beratungsunternehmen Natalie Fischer Spa-
Consulting bietet sie mageschneiderte Un-
terstiitzung fiir Spa-Betriebe & Industriepart-
neran.

Info: www.nf-spaberatung.de
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