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WIE GEHIT
GUIER STIL?

Autorin Silvia Ihring im Gesprach mit
Natalie Fischer-Nagel, General Manager
des Weissenhaus Private Nature Luxury
Resort, Gber die Kunst des Gastgebens
und wahren Luxus.

Wenn Sie ein Hotel oder auch private Anwesen betreten:
Welche Details zeigen lhnen sofort, dass jemand weibs,
wie man eine warme und herzliche Atmosphiire in einer
luxuriiisen Umgebung schafft?

Ganz L‘indcur.ig sind das frische Blumen, wunderbarer Duft und
vor allem ein sichtbarer Gastgeber, der mich wahrnimme und
mir das Gefiihl gibt, besonders herzlich willkommen zu sein und

im Zentrum des Interesses zu stehen.

Was machen Sie als erstes. wenn Sie ein Hotelzimmer
zum ersten Mal betreten?

Ich offne immer zuerst die Fenster und lifte das Zimmer gur
durch. Ieh weiff, dass das Zimmer sicher ideal gereinige ist, aber
ich miéchee die Energie der Menschen, die vor mir dort waren,
nicht spiiren. Einfach gur durchliiften, den eigenen Duft in die
Luft sprithen und somit das Zimmer villig okkupieren.

Was ist Ihr Favorit in jeder Minibar?

Ich nehme die Auswahl der Minibar rarsichlich nichr in
Anspruch und trinke eigentlich nur Wasser. Ich gebe zu, dass das
eine Berufskrankheit ist. Man ist einfach nicht mehr empfinglich
fiir diese kleinen Freuden. Eine schiine Erinnerung ist allerdings
die an einen Beaury-Fridge, in welchem eine passende PHegerou-
tine fiir mich vorgesehen war. Hier habe ich wirklich kein einziges

Produkr zuriickgelassen und war im Himmel.

In Ihrem Job braucht man ein Gespiir fiir Menschen,
ehenso wie ein Gefiihl filr Rlume, Stoffe und Details.
hann man beides lernen oder steckt das in einem drin?
Ich bin iiberzeuge, dass man wirklich alles lernen kann, wenn

man es michre. Allerdings ist die Aufgabe auf allen Ebenen viel
komplexer und daher ist es sehr hilfreich, wenn man mit einem
grundsitzlichen Stilempfinden, Menschenkennenis und Empathie

ausgeriistet ist — das schiitzr die eigenen Ressourcen.

Welche Angebote oder Traditionen aus der Luxus-Hotel-

lerie. die frither als Inbegriff von Luxus galten. halten Sie
heute fiir iiberholt?

Unzithlige. Ich finde, dass es kein Service-Plus mehr ist, wenn mir
die Schuhe poliert werden oder mir jemand die Vorhinge zu-
zicht. Es bedeutetr mir viel mehr, wenn ich Zugang zu einem grof3-
artigen Spa oder einer privaten Kunstsammlung habe oder sogar
Edurainment-Inhalte wie Kurse kostenfrei nurzen kann. Wenn ich
lerne, wie man Rosen perfeke zuriickschneider, ist das fiir mich

ein Erlebnis und das trage ich mit in den Alltag,

Was ist hingegen neu dazugekommen? Was wiinschen
sich anspruchsvolle Giiste heute mehr denn je?

Eindeutig Ruhe und Idylle. Wo grofler Wohlstand ist, ist in der
Regel die Geriuschkulisse extrem gedimpft. Private Momente
und Eindriicke in der Natur, kein iiberfiilltes Friihstiicksresrau-
rant, in jeder Hinsicht eine wohltuende Distanz vom Alleag und
vor allem von anderen Menschen. Das erfordert immer Extra-
Raum und ist wahrhafrer Luxus.
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